KASTAMONU ÜNİVERSİTESİ
GENEL SEKRETERLİK
2024 YILI HEDEF VE FAALİYET PLANI 12 AYLIK DEĞERLENDİRME

[image: ]

	Kalite Koordinatörlüğünün 12.01.2024 tarihli ve 2400004420 sayılı yazısıyla Üniversitemizde yürütülmekte olan kalite yönetim sistemi çalışmaları kapsamında Üniversite İzleme ve Değerlendirme Göstergeleri ile YÖKAK Performans Göstergeleri esas alınarak 2024 Yılı Hedef ve Faaliyet Planları oluşturulmuştur. Birimlerin 3-6 ve 12 aylık periyotlarla takibini yapması ve 26 Ocak 2025 Cuma günü mesai saati sonuna kadar birim web sayfalarında yayınlamaları ve belirlenen hedeflere ulaşılmaması durumunda gerçekleştirmek için eylemlerin belirlenmesi ve uygulamaya konulması istenmiştir.
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Genel Sekreterlik Birimi 2024 Yılı Hedef ve Faaliyet Planı:
B.5 Kalite kültürünü yaygınlaştırmak amacıyla düzenlenen faaliyet (toplantı, çalıştay) sayısı Başlığında,
05.01.2024 tarihinde Birim Faaliyet Raporu Hazırlanması ve İç Kontrol Uyum Eylem Planının hazırlanması konusunda Birim içi toplantı yapılmış olup, Faaliyet Raporu ve İç Kontrol Uyum Eylem Planı hazırlanarak Strateji Geliştirme Daire Başkanlığına gönderilmiştir. Ayrıca Birim Faaliyet Raporu web sitesinde yayınlanarak iç ve dış paydaşların bilgisine sunulmuştur.
20.03.2024 tarihinde Daire Başkanları ile iç paydaş toplantısı yapılmış, Birimlerin kalite süreçleri ile ilgili görüş alışverişinde bulunuldu. Herhangi bir karar alınmadı.
09.05.2024 tarihinde Personel Daire Başkanlığı ile iç paydaş toplantısı yapılmış olup, Birimlerin kalite süreçleri ile ilgili görüş alışverişinde bulunuldu. Herhangi bir karar alınmadı.
10.06.2024 tarihinde Kalite Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan Akreditasyon Sunusu birim olarak izlendi. 
19.07.2024 tarihinde Dış Paydaşlar ile toplantı yapılması görüşüldü. Birim misyon, vizyon ve Kalite politikası görüşüldü. Ağustos ayı içinde personel memnuniyet anketi yapılmasına karar verildi.
08.08.2024 tarihinde Basımevi Yönergesi kapsamında İş Akış Şeması oluşturularak, Kalite Koordinatörlüğünden form numarası alınmasına karar verildi. Formlar sayfada yayınlanarak, yazıyla da birimlere duyuruldu.
29.08.2024 tarihinde Birimimiz İş Akış Şemalarının Kalite Koordinatörlüğü Formları ile uyumlu hale getirilmesine karar verildi. Koordinatörlüğe gönderildi. 
Personel memnuniyet anketi sonuçları değerlendirildi. Birim personelinin beklentileri ve yönetimin beklentileri görüşüldü. 
27.09.2024 tarihinde 24.09.2024 tarihinde gerçekleştirilen Dış Paydaş Toplantısı neticesinde haftalık birim toplantıları yapılmasına karar verildi. Uygulandı.
11.10.2024 tarihinde Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile yapılan İç Paydaş Toplantısında hazırlığının yapıldığı bildirilen Kalite Veri Yönetim Sistemi (KVYS) hakkında Birim personeline eğitim verilmesinin talep edilmesi kararlaştırıldı.
18.10.2024 tarihinde KVYS’ye eklenecek mevzuat için Üniversitemiz Birimlerinden mevzuata ait dokümanın üst yazı ile elektronik ortamda istenilmesine karar verildi.
25.10.2024 tarihinde Birim personeli ile birlikte Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) incelendi.
01.11.2024 tarihinde Birim personeli ile birlikte Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) incelendi. Kalite Koordinatörlüğü tarafından 31.10.2024 tarihli e-posta ile web sayfasında yapılması istenen düzenlemeler hakkında görüşüldü.
B.7 Birimin dış paydaşları ile kalite süreçleri kapsamında gerçekleştirdiği geri bildirim ve değerlendirme toplantılarının sayısı,
Genel Sekreterlik Biriminde Danışma Kurulu oluşturulmamış olup, Üniversite Danışma Kurulu Sekretaryası tarafımızdan yapılmaktadır. 25.06.2024 tarihinde Kastamonu Üniversitesinin katılımcı yönetim ve organizasyon yapısı ile kurum kültürünü geliştirmek amacıyla dış paydaşların karar alma süreçlerinde etkin katılımını sağlamak ve sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında dış paydaşlar ile Danışma Kurulu Toplantısı yapılmıştır. 
24.09.2024 tarihinde ve 27.12.2024 tarihinde olmak üzere çevrimiçi olarak iki adet Dış Paydaş Toplantısı yapılmıştır. Toplantılarda herhangi bir karar alınmamıştır. 
Ayrıca, ilk toplantı 2023 yılı 4. Dönem değerlendirmesi olmak üzere İl Koordinasyon Kurulu Toplantılarına Rektör Yardımcısı düzeyinde katılım sağlanmıştır. Bu kapsamda Üniversitemizin faaliyetlerinin de izlendiği İl Koordinasyon Kurulu toplantıları 3’er aylık dönemlerde gerçekleştirilmektedir. Üniversitemizi temsilen Rektör veya uygun göreceği Rektör Yardımcısı ya da Genel Sekreter katılım sağlamaktadır. Toplantı öncesi İl Yatırım Takip Sistemi (İLYAS) üzerinden veri girişleri yapılarak, Söz konusu toplantılarda dönem değerlendirilmesi, Sunumlar, yatırımlar ve sosyoekonomik gelişmelerin izlenmesi koordinasyonu, yerel ve bölgesel kalkınma bakımından değerlendirme çalışmaları izlenmektedir. Böylelikle Üniversitemizin yatırım projelerindeki gelişmeler duyurularak, paydaşlarımızla paylaşılmaktadır. 
Yine Genel Sekreter Yardımcısı Nurten ÇAKIROĞLU Bartın Üniversitesi Genel Sekreterliği Danışma Kurulunda yer alarak, dış paydaşlarımızın süreçlerinde katılım sağlanmaktadır.

B.8 İdari personel memnuniyet oranı başlığında;
2024 Ağustos ayında personel genel memnuniyet anketi yapılmıştır. Anket sonucuna göre %92,02 oranında memnuniyet bildirilmiştir. 

G. 12 Sıfır atık, yeşil kampüs ve çevrecilik alanlarında alınan ödül sayısı Başlığında
Yükseköğretim Kurulu Başkanlığının 2024 Engelsiz Üniversite Bayrakları ve Program Nişanı kapsamında Üniversitemiz Türkiye Birincisi olarak önemli bir başarı elde etmiştir. (Hedef belirlenmemiştir.)
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DOKÜMAN NO:

YAYIN TAR: 

REV NO:

REV TAR: 

A. Kuruma Ait Bilgiler

B.5

Kalite kültürünü yaygınlaştırmak amacıyla düzenlenen faaliyet (toplantı, çalıştay) sayısı Rektörlük Bünyesinde Tüm İdari Birimler

3

4 1 1 11Hedefe Ulaşıldı

B.6

Birimin iç paydaşları ile kalite süreçleri kapsamında gerçekleştiridği geri bildirim ve 

değerlendirme toplantılarının sayısı

Rektörlük Bünyesinde Tüm İdari Birimler

4

5 1 2 7Hedefe Ulaşıldı

B.7

Birimin dış paydaşları ile kalite süreçleri kapsamında gerçekleştiridği geri bildirim ve 

değerlendirme toplantılarının sayısı

Rektörlük Bünyesinde Tüm İdari Birimler

1

3 0 2 3Hedefe Ulaşıldı

B.8 İdari personel memnuniyet oranı

Rektörlük Bünyesinde Tüm İdari Birimler

1 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasındaki değerler dikkate alınacaktır. * %76 

80%

92,02% Hedefe Ulaşıldı

G.12

Sıfır atık, yeşil kampüs ve çevrecilik alanlarında alınan ödül sayısı Genel Sekreterlik (Hedef Belirlenmedi)

• İlgili yılda sıfır atık, yeşil kampüs ve çevrecilik alanlarında alınan ödüllerin 

toplam sayısı sunulacaktır. 

• İl, bölge, ulusal veya uluslararası düzeyde olan projelere ait veriler 

girilecektir.

• Veriler tümleşik girilecektir. 0

_

Hedef Belirlenmedi

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında göstergeye ilişkin ilgili yıldaki 

gerçekleştirilen toplantı sayısını ifade edilmektedir. 

2023 Gerçekleşme 

Durumu



Hedefe Ulaşılamayan Durumda 

Gerçekleştirilecek Olan 

Eylem

3 Aylık 

Gerçekleşme 

Durumu

6 Aylık 

Gerçekleşme 

Durumu

12 Aylık 

Gerçekleşme 

Durumu

KYS-PL-003

11.01.2022

02

10.01.2024



Performans Göstergeleri



2024 YILLIK HEDEF VE FAALİYET PLANI GENEL SEKRETERLİK



2024 Hedef Sorumlu Birimler Gösterge Açıklamaları


