Degerli Paydasimiz,

Bu anket, Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Calismalar1 kapsaminda gériis ve diisiincelerinizi almak amaciyla
hazirlanmigtir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve anketlerden elde edilen
bilgiler bize 151k tutacak ve ¢aligmalarimizda 6nemli yonde rol oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢alismasini doldurarak vereceginiz destek ve katki i¢in tesekkiir ediyoruz.

Kastamonu Universitesi

Genel Sekreterlik Birimi

1. KiSISEL BILGILER
S1-Cinsiyetiniz :

O Kadin
O Erkek

S2-Egitim Diizeyiniz :

Lise

Onlisans
Lisans
Ylksek Lisans

O OO OO0

Doktora
S3-Katilimer:

idari Personel
Akademik Personel
Surekli isci

Surekli isci

O OO O0O0

Sozlesmeli Personel
S4-Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz :

1-4 yil

5-9 yil

10-14 yil
15-19 yil

20 yil ve Gzeri

O O O OO0

S5-Toplam Hizmet Siireniz :

1-4 yil

5-9 yil

10-14 yil
15-19 yil
20-24 yil

25 yil ve Gzeri

O OO O0OO0O0



S6- Genel Sekreterlik ile en ¢ok hangi iletisim kanali araciligi ile iletisime ge¢mektesiniz:

O Telefon
O E-Posta
O YuzVYize

S7- Genel Sekreterlik hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir:

Her gin
Haftada 1-2 Kez
Ayda birkag kez
Nadiren

O OO OO0

Kullanmiyorum
S.8 Gerektiginde ilgili kisiler ile gbriisme olanagi bulabiliyorum.

1. Katiliyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.9 Genel Sekreterlik ile ilgili ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum.

1. Katihyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.10 Genel Sekreterligin internet sayfasi ihtiya¢ duydugum bilgilere ulasmam igin yeterlidir

1. Katiliyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.11 Genel Sekreterlik hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari yeterlidir

1. Katiliyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.12 Genel olarak Genel Sekreterligin hizmetlerini yeterli buluyorum.

1. Katiliyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum



S.13 Genel Sekreterlik personeli hizmet alanlara ilgili davranir.

1. Katiliyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.14 Genel Sekreterligi taleplerime etkili ¢6zim Uretme konusunda yeterli buluyorum.

1. Katiliyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.15 Genel Sekreterlik taleplerime anlasilir cevap verir

1. Katihyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.16 Genel Sekreterlik tarafindan yurutilen is ve islemler genellikle zamaninda tamamlanmaktadir.

1. Katiliyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.17 Genel Sekreterlikten genellikle hizli bildirim alirim

1. Katihyorum

2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum



