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KASTAMONU UNIVERSITESI GENEL SEKRETERLIK BIRIMi

MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU

1. GIRIS

Bu rapor, Kastamonu Universitesi Genel Sekreterlik biriminin hizmet kalitesini
degerlendirmek amactyla yapilan memnuniyet anketinin analiz sonuglarini sunmaktadir.
Anket sonuglari, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve Genel Sekreterlik hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyerek, iyilestirme alanlarini
belirlemeyi amaclamaktadir.

2. METODOLOJI

Anket, cesitli demografik sorularin yani sira, Genel Sekreterlik hizmetlerine yonelik
memnuniyeti 6lgen 17 sorudan olusmaktadir. Memnuniyet anketinde kullanilan sorular
asagida verilmistir.

1. Kigisel Bilgilere Iligkin Sorular
S1-Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek

S2-Egitim Diizeyiniz: o Lise o Onlisans o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

S3-Katilimer: o Idari Personel o Akademik Personel o Siirekli Isci o Sirekli Isci o
S6zlesmeli Personel

S4-Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz: o 1-4 yil 0 5-9 yil 0 10-14 yil 0 15-19 yil 0 20
yil ve tizeri

S5-Toplam Hizmet Sireniz: o 1-4 yil 0 5-9 yil 0 10-14 yil o 15-19 yil 0 20-24 y1l o 25 yil

ve Uzeri

2. Genel Sekreterlik Birimi Hizmet Memnuniyetine Iligkin Sorular

S6- Genel Sekreterlik ile en ¢ok hangi iletisim kanali araciligy ile iletisime gegmektesiniz: o
Telefon o E-Posta o Yiz Yuze

S7- Genel Sekreterlik hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir: o Her gin o Haftada 1-2 Kez
o Ayda birkag kez o Nadiren o Kullanmiyorum

S.8 Gerektiginde ilgili kisiler ile gbriisme olanagt bulabiliyorum. 1. Katiliyorum 2.
Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.9 Genel Sekreterlik ile ilgili ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum. 1.
Katiiyorum 2. Kesinlikle Katiiyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle
Katilmtyorum

S.10 Genel Sekreterligin internet sayfasi ihtiya¢ duydugum bilgilere ulasmam igin yeterlidir
1. Katiiyorum 2. Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katidmiyorum 5. Kesinlikle
Katilmtyorum




S.11 Genel Sekreterlik hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari
yeterlidir 1. Katiiyorum 2. Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5.
Kesinlikle Katilmiyorum

S.12 Genel olarak Genel Sekreterligin hizmetlerini yeterli buluyorum. 1. Katilliyorum 2.
Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katlmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.13 Genel Sekreterlik personeli hizmet alanlara ilgili davranir. 1. Katiiyorum 2.
Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmtyorum

S.14 Genel Sekreterligi taleplerime etkili ¢6ziim tretme konusunda yeterli buluyorum. 1.
Katiliyorum 2. Kesinlikle Katiiyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle
Katidmiyorum

S.15 Genel Sekreterlik taleplerime anlasilir cevap verir 1. Katiliyorum 2. Kesinlikle
Katiliyorum 3. Kararszzim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.16 Genel Sekreterlik tarafindan yuritilen is ve islemler genellikle zamaninda
tamamlanmaktadir. 1. Katiiyorum 2. Kesinlikle Katihlyorum 3. Kararsizim 4.
Katilmtyorum 5. Kesinlikle Katilmtyorum

S.17 Genel Sekreterlikten genellikle hizli bildirim alirim 1. Katiiyorum 2. Kesinlikle
Katiliyorum 3. Kararsizzim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Memnuniyet anketine toplam 671 kisi katilmistir. Sorular araciligt ile elde edilen veriler,
analiz edilerek ilgili baslik altinda sunulmustur.

3. KATILIMCI PROFILI

Soru 1: Cinsiyet: Katilimcilarin %61,7'si erkek, %38,3't kadindir.

e Soru 2: Egitim Diizeyi: Katiimcilarin egitim diizeyleri asagidaki gibidir:
o Lise: %7,15

On Lisans: %5,81

Lisans: %43,37

Yuksek Lisans: %21,31

Doktora: %2235

O O O O

e Soru 3: Statii: Katilimcilarin statiileri agagidaki gibidir:
o Idati Personel: %0,89
o Akademik Personel: %35,62
o Sirekli Isci: %57,82
o Sozlesmeli Personel: %5,66

e Soru 4: Hizmet Siiresi: Katilimcilarin Kastamonu Universitesi'ndeki hizmet
sureleri asagidaki gibidir:
o 1-4yil: %8,04
5-9 yil: %23,10
10-14 yil: %11,62
15-19 yil: %25,04
20 yil ve tzeri: %31,59

o O O O




e Soru 5: Toplam Hizmet Siiresi: Katilimcilarin toplam hizmet streleri asagidaki
gibidir:
o 1-4yil: %14,46
5-9 yil: %16,10
10-14 yil: 929,96
15-19 yil: %17,14
20-24 yil: %7,75
25 yil ve tzeri: %14,61

O O O O O

4. MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI VE ANALIZ

Asagida, anket sorularina verilen cevaplarin detaylt analizi ve demografik 6zelliklerle
iliskisi bulunmaktadir:

¢ Soru 6: Genel Sekreterlik ile en ¢ok hangi iletisim kanali aracilig: ile
iletisime ge¢mektesiniz?
o Telefon: %17,29
o E-Posta: %15,20
o Yiz ylze: %67,51
o Analizz Katilmcilarin buytk c¢ogunlugu yuz yize iletisimi tercih
etmektedit. Bu durum, Genel Sekreterlik biriminin  fiziksel
erisilebilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak, telefon ve e-
posta gibi diger iletisim kanallarinin kullaniminin artirilmasi, hizmetlerin
daha hizli ve etkin sunulmasina katk: saglayabilir.

e Soru 7: Genel Sekreterlik hizmetlerini kullanma sikliginmiz nedir?

o Her gtn: %5,07
Haftada 1-2 kez: %7,00
Ayda birkag kez: %9,39
Nadiren: %20,12
Kullanmtyorum: %11,62
Gerektiginde ilgili kisiler ile gbrisme olanagt bulabiliyorum: %46,80
Analiz: Katilimcilarin buytk bir kismi (%46,80) hizmetleri "gerektiginde"
kullandigint belirtmistir. Bu, hizmetlere ihtiya¢ halinde erisim sikintist
olmadan ulasilabildigini g&stermektedir.

0O O O O O O

¢ Soru 8-17: Memnuniyet Diizeyi

o Busorulara verilen cevaplar, 5'li Likert 6l¢egi (1: Katiliyorum, 2: Kesinlikle
Katiltyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum)
tzerinden degerlendirilmistir.

o Genel olarak, katiimcilarin biyik c¢ogunlugu Genel Sekreterlik
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir. Ancak, "Kararsizim",
"Katlmiyorum"  ve  "Kesinlikle — Katmiyorum"  seceneklerini
isaretleyenlerin oranlart da dikkate alinmustir.

e Soru 8: Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanagi bulabiliyorum.
o Busoruya 617 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimeilarin %91.95'in1 olusturmaktadir.

e Soru 9: Genel Sekreterlik ile ilgili ihtiya¢ duydugum konularda destek
alabiliyorum.




o Busoruya 620 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %92.40'm1 olusturmaktadir.

e Soru 10: Genel Sekreterligin internet sayfasi ihtiyag duydugum bilgilere
ulagsmam i¢in yeterlidir.
o Busoruya 616 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %91.80'ini olusturmaktadir.

e Soru 11: Genel Sekreterlik hizmetleri ile ilgili Kalite Yo6netim Sistemi
dokiiman ve formlar1 yeterlidir.
o Busoruya 626 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %93.29"unu olusturmaktadir.

e Soru 12: Genel olarak Genel Sekreterligin hizmetlerini yeterli buluyorum.
o Busoruya 616 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %91.80'ini olusturmaktadir.

e Soru 13: Genel Sekreterlik personeli hizmet alanlara ilgili davranir.
o Bu soruya 625 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimeilarin %93.14%inii olusturmaktadir.

o Soru 14: Genel Sekreterligi taleplerime etkili ¢dziim tiretme konusunda
yeterli buluyorum.
o Bu soruya 626 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %93.29"unu olusturmaktadir.

e Soru 15: Genel Sekreterlik taleplerime anlasilir cevap verir.
o Busoruya 610 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %90.91'ini olusturmaktadir.

e Soru 16: Genel Sekreterlik tarafindan yiiriitiilen is ve islemler genellikle
zamaninda tamamlanmaktadir.
o Busoruya 620 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %92.40'm1 olusturmaktadir.

e Soru 17: Genel Sekreterlikten genellikle hizli bildirim alirim.
o Busoruya 620 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %92.40"1m1 olusturmaktadir.

8-17. Sorulara Verilen Cevaplara Iligkin Genel Yorum

Bu analiz, katilmecilarin biiylik ¢ogunlugunun Genel Sekreterlik hizmetlerinden
memnun oldugunu gostermektedir. Tiim sorular i¢in olumlu cevaplarin oran
%92,02°dir. Bu durum, Genel Sekreterlik biriminin hizmet kalitesinin yiiksek
oldugunu ve personelin ilgili davrandigini géstermektedir.

o Demografik Faktétler ve Memnuniyet Iligkisi:

* Cinsiyet: Kadin katiimcilarin, erkek katiimcilara gore bazi
hizmetlerden daha memnun oldugu tespit edilmistir.

» Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin, bazt
hizmetlerin  yeterliligi konusunda daha elestirel oldugu
gorulmustur.




= Statii: Akademik personelin, idari personele gbre bazi
hizmetlerden daha az memnun oldugu belirlenmistir.

= Hizmet Siuiresi: Hizmet siiresi uzun olan katiimcilarin, Genel
Sekreterlik personelinin ilgisi konusunda daha olumlu goris
bildirdigi tespit edilmigtir.

5. IYILESTIRME ONERILERI VE UYGULAMALAR

1. Iletigim Kanallarinin Cesitlendirilmesi ve Etkin Kullanimi: Yiz yiize
iletisimin yani sira, telefon, e-posta ve diger dijital kanallarin kullaniminin
artirtlmasi, hizmetlerin daha hizli ve etkin sunulmasina katki saglayabilir. Bu
amagla, Genel Sekreterlik biriminin web sitesi ve sosyal medya hesaplart daha aktif
kullanilabilir hale getirilmistir.

2. Hizmetlerin Tamtim1 ve Bilgilendirme: Hizmetlerin kullanim sikligin
artirmak icin, bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri diizenlenebilir. Bu faaliyetler,
ozellikle yeni baslayan personel ve 6grenciler icin faydali olabilir. Yeni baslayan
personele oryantasyon egitimi verilmektedir.

3. Geri Bildirim Mekanizmalarmin Gelistirilmesi: Katilimcilarin = geri
bildirimlerini daha etkin bir sekilde toplamak ve degerlendirmek i¢in, anketlerin
yant sira, odak grup goriismeleri ve bireysel goriismeler yapilabilir. Bu dogrultuda
egitim ve toplantt talep uygulamasi devreye alinmis ve web sayfasinda
yayinlanmustir.

6. SONUC

Bu degerlendirme raporu, Kastamonu Universitesi Genel Sekreterlik biriminin hizmet
kalitesini artirmak icin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Anket sonuglarinin dikkatli bir sekilde
analiz edilmesi ve iyilestirme Onerilerinin uygulanmasi ile birlikte Genel Sekreterlik
biriminin hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasmna katki saglayacagt
dusuntlmektedir.




