Genel Sekreterlik Memnuniyet Anketi Sonuglari
(Genel Sekreterlik)
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S.6 Genel Sekreterlik ile en cok hangi iletisim kanali araciligi ile iletisime gegmektesiniz?
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S.7 Genel Sekreterlik hizmetlerini kullanma sikliginiznedir:
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S.9 Genel Sekreterlik ile ilgili ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum. Ortalama:2,04
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S.10 Genel Sekreterligin internet sayfasi ihtiyac duydugum bilgilere ulasmam icin yeterlidir Ortalama:2,03
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S.11 Genel Sekreterlik hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari yeterlidir. Ortalama:2,05
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S.12 Genel olarak Genel Sekreterligin hizmetlerini yeterli buluyorum. Ortalama:2,06
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S.13 Genel Sekreterlik personeli hizmet alanlara ilgili davranir. Ortalama:1,98
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S.14 Genel Sekreterligi taleplerime etkili ¢dziim Uretme konusunda yeterli buluyorum. Ortalama:2,13
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S.15 Genel Sekreterlik taleplerime anlasilir cevap verir. Ortalama:2,03
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S.16 Genel Sekreterlik tarafindan yurttilen is ve islemler genellikle zamaninda tamamlanmaktadir. Ortalama:2,05

16. Soru 16. Soru

0,
1.k 326 _\ ‘\

2 [N

—— 4851

5.5k F %
; - ; ; ; ; ; - .67 % J

0 50 100 150 200 250 300 350

m CEVAPLAYAN SAYISI m1.Sk m2.Sk m 3.5k m4.9k = 5 Sk
Siklar
1. Katiliyorum
2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsiam
4. Katlmiyorum

5. Kesinlikle Katiimiyorum



S.17 Genel Sekreterlikten genellikle hizl bildirim alirm. Ortalama:2,02
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