Genel Sekreterlik Memnuniyet Anketi Sonuglari

(Tim Universite)
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5. Soru 5. Soru
1. Sk 79 1248 %
18.96 % -\ /—
2.5k 79
- 1248 %
3.8k 156
—
4. Sk 143
5. Sk 56
\ 5
6. Sik 120 D250 % / 2464
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
= CEVAPLAYAN SAYIS| 1.9k m2Sk m3.Skm4Sk = 55k m 6.k
Siklar

1. 14yl

2. 59yl

3. 10-14 i

4. 15-19yil

5. 20-24

6. 25yl ve Uzeri

Ortalama:3,6



S.6 Genel Sekreterlik ile en cok hangi iletisim kanali araciligi ile iletisime gegmektesiniz?

6. Soru

1.9k 383

0 50 100 150 200 250 300 350 400
m CEVAPLAYAN SAYISI

Siklar

1. Telefon
2. E-Posta
3. Yuzyuze

6. Soru

= 1.Sk m 2.Sk m 3.5k

Ortalama:1,66



S.7 Genel Sekreterlik hizmetlerini kullanma sikliginiznedir:
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S.8 Gerektiginde ilgili kisiler ile gérlisme olanagi bulabiliyorum. Ortalama:1,99
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S.9 Genel Sekreterlik ile ilgili ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum. Ortalama:2,03
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S.10 Genel Sekreterligin internet sayfasi ihtiyac duydugum bilgilere ulasmam icin yeterlidir
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S.11 Genel Sekreterlik hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari yeterlidir.
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S.12 Genel olarak Genel Sekreterligin hizmetlerini yeterli buluyorum. Ortalama:2,12
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S.13 Genel Sekreterlik personeli hizmet alanlara ilgili davranir. Ortalama:2,04
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S.14 Genel Sekreterligi taleplerime etkili ¢dziim Uretme konusunda yeterli buluyorum. Ortalama:2,13

14. Soru 14. Soru

.21 %
o I ~ =

2 [N

—— H566%

B38TA —

5.5k Fsa

0 50 100 150 200 250 300 350

m CEVAPLAYAN SAYISI m1.Sk m2.Sk m 3.5k m4.9k = 5 Sk
Siklar
1. Katiliyorum
2. Kesinlikle Katiliyorum
3. Kararsiam
4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katiimiyorum



S.15 Genel Sekreterlik taleplerime anlasilir cevap verir. Ortalama:2,08
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S.16 Genel Sekreterlik tarafindan yurttilen is ve islemler genellikle zamaninda tamamlanmaktadir. Ortalama:2,09
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S.17 Genel Sekreterlikten genellikle hizl bildirim alirm. Ortalama:2,1
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