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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite )
A.1.1 Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Olgunluk Duzeyi: 4
Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Universitemiz akademik ve idari yapilanmasi ile yonetim ve isleyisi, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu, 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat Kanunu ve 124 sayili Yiiksekdgretim Ust
Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiiklimleri ve bunlara iliskin ikincil mevzuat gergevesinde yapilanmistir. Bu baglamda,
karar verme sireclerinde; st yonetim (Rektdr ve Rektér Yardimcilari), Genel Sekreterlik,
Yonetim Kurulu ve Senato etkin olarak yer almaktadir. [1_OD3]

Birimler tarafindan hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, I¢
Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani1 Gergeklesme Sonuglart Raporlari Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan izlenip degerlendirilmekte ve internet sayfasinda kamuoyu bilgisine
sunulmaktadir. [2_0D4]

Ayrica Birimimizin igleyisi ile ilgili hazirlanan organizasyon semas: internet sayfasinda
mevcuttur. [3_0OD1]

Genel Sekreterlik biriminin biitiin personelin, gorevi, sorumlulugu ve yetkilerinin tariflendigi
gorev tanimlar1 Ve gorev tanimlarina bagli olarak gerceklestirdikleri is ve islemlere gore hazirlanan
is akis siirecleri olusturularak Universitemiz Kalite Veri Yonetim Sistemi’nde yayinlanarak,
paydaslarla paylagilmistir. [4_OD3]

Dis Paydas toplantilar ile paydaslarin karar alma mekanizmalarinda yer almasi saglanmistir.
[5_0OD4]

Yonetisim modeli ve idari yapilanma yillik olarak BIDR ile izleme degerlendirmesi yapilarak
giiclii ve gelismeye agik yonler belirlenmektedir. [6_ODA4]

Kamitlar:

1) Genel sekreterlik birimi hakkinda bilgi notu
2) Birim faaliyet raporlari

3) Organizasyon semasi

4) KVYS ekran gorintisu

5) Toplanti tutanaklar1 ve raporlari

6) Birim I¢ Degerlendirme Rapor



A.1.2. Liderlik

Olgunluk Duzeyi: 4
Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin Kalite glivencesi sistemi ve kiltiriinin gelisimine
katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Universitemizde kalite giivencesi ile ilgili calismalar, iist yonetimin liderligiyle sekillenmekte ve
siirdiiriilmektedir. Universite iist yonetimi, tiim kalite siireclerinin koordinasyonunu iistlenmistir.
Kastamonu Universitesi Kalite Komisyonuna Rektdr baskanlik etmektedir. Ayrica Senato ve
Yonetim Kurulu bagkanidir. Senato ve Yonetim Kurulu Toplantilarinda Kalite Koordinatorligi
tarafindan bilgilendirme ve degerlendirme yapilmaktadir. [1_OD4]

Genel Sekreterlik Biriminde Universitemizde her akademik ve idari birimde oldugu gibi kalite
komisyonu bulunmaktadir. Komisyon Bagkani1 Genel Sekreter olup komisyonlarin kurulmasiyla
birlikte birimlerdeki kalite ¢alismalarinin diizeni ve siirekliligi saglanmaktadir. [2_0OD3]

Universitemiz Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen 2024 Y11 Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda, 21 Mart 2025 tarihinde gerceklestirilen kurul toplantisinda
iki y1l siireyle akredite edilmeye hak kazanmistir.

Universitemiz Kalite Koordinatérliigii énciiliigiinde, i¢ ve dis tetkikler gerceklestirilmis olup, 25
Ekim 2022 tarihinde alinan TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Y6netim Sistemi Belgesi 2025 yilinda
sertifika dordiincti kez yenilenmistir. Bu yilki tetkik siireci sonunda Universitemiz uluslararas
gecerlilige sahip IQNET Sertifikas1 almaya uygun bulunmustur.

Birimimize ait yillik hedef faaliyet planlari hazirlanirken YOK Izleme Degerlendirme
Gostergeleri, YOKAK Gosterge Degerleri, Stratejik Plan, Proses Izleme Kriterleri dahilinde
hedefler belirlenmistir. Genel Sekreterlik Yillik Hedef ve Faaliyet Plan1 3 aylik, 6 aylik ve yillik
raporlamalar1 gergeklestirecek sekilde hazirlanarak internet sitesinde paylasilmistir. [3_0OD4]

Genel Sekreter baskanliginda, kalite stirecleri hakkinda bilgilendirme toplantilart yapilmaktadir
[4_OD2]. Bununla birlikte Genel Sekreter idari Teskilatin basi olarak, bagl birimler ve ilgili
akademik birimlerle siire¢ icerisinde toplantilar gerceklestirerek iyilestirme calismalarini devam
ettirmektedir. [5_0OD4]

Kamtlar

1) Toplant1 ¢agr1 yazisi

2) Toplanti tutanaklar

3) Yillik hedef faaliyet plani
4) Toplanti tutanaklari

5) i¢ paydas toplantilari



A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

A.1.4. Olgunluk Dlzeyi: 5
Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yoOnetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 20-22 Eyliil 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen
belgelendirme tetkik stirecini tamamlayan Universitemiz, 25 Ekim 2022 tarihinde TS EN ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almistir. 2025 yilinda sertifika dordiincii kez
yenilenmistir. Bu yilki tetkik siireci sonunda Universitemiz uluslararas1 gegerlilige sahip IQNET
Sertifikas1 almaya uygun bulunmustur. [1_OD5)]

YOK lIzleme Degerlendirme Gostergeleri, YOKAK Gésterge Degerleri, Stratejik Plan, Proses
Izleme Kriterleri dahilinde birimler hedeflerini belirlemislerdir. Universitemiz Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen 2024 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda, 21 Mart 2025 tarihinde gerceklestirilen kurul toplantisinda iki yil siireyle akredite
edilmeye hak kazandi. [2_OD5]

Birimimizin performansinin izlenmesine yonelik hedef faaliyet plan1 gelistirilmis olup
izlenmektedir. [3_OD4] Yonetim Kurulu ve Senatonun raportorliigiinii yapan Birimimizde
Yénetim Kurulu ve Senato Kararlart UBYS iizerinden kurul tyelerine stratejik plan ve kalite
giivence sistemine uygunlugu kontrol edilerek imzaya ¢ikarilmaktadir. [4_OD4]

Kamitlar:

1) TSE toplantt haberi
2) Akreditasyon haberi
3) Yaz

4) Karar 6rnegi

A.1.5. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Olgunluk Duzeyi: 4

Ic kalite guvencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Universitemizdeki kalite yonetimi ¢alismalariin temeli Kastamonu Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi’'ne dayanmaktadir. Bu kapsamda Birim Kalite Komisyonu olusturulmus olup, gerekli
durumlarda tiye degisiklikleri yapilmaktadir. Komisyon sitede yayinlanarak i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmigtir. [1_OD4] Yillik Faaliyet Raporlari hazirlanarak paydaslar ile paylasilmaktadir.
Universitemizin yurticinde ve yurt disinda yapilan is birlikleri kapsaminda imzalanan protokoller
Genel Sekreterligimiz tarafindan ilgili birimlere duyurularak planlanan etkinlik veya
gorevlendirmelerin hizli bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir.

Genel Sekreterligimiz Uygulama Arastirma Merkezleri, Koordinatorliikkler ve diger akademik
birimlerin ¢aligmalarinda gerekli destegi saglamaya devam etmektedir. Akademik Birimlerin
akreditasyon calismalarinda destek olarak, kalite siireclerinde etkin olarak faaliyetini devam
ettirmektedir. [2_0OD4]

Birimimiz tarafindan yapilan kurum igi/kurum dis1 yazigsmalar Resmi Yazigmalarda Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gre hazirlanan Kastamonu Universitesi Elektronik
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Belge Yonetimi ve Imza Yetkileri Yonergesi kapsaminda, yapilmaktadir.

Kastamonu Universitesi Risk Ydnetim Yonergesi kapsaminda riskler belirlenmistir. Bu kapsamda
Birim Risk Koordinatorii ve Birim Risk Calisma Grubu olusturulmustur. TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetimi Sistemi c¢alismalar1 kapsaminda da KYS-PR-012 Risk Ydnetimi Prosediriine
uygun olarak hazirlanan Risk Analizi internet sayfasinda paylasilmistir. [3_OD4]

YOKAK élgiitlerine gore Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) hazirlanarak giiglii ve
gelismeye acgik yonler belirlenmekte ve yil igerisindeki yapilan iyilestirmeler raporlastirilarak,
izlenmektedir. Belirlenen giiclii ve gelismeye agik yonler icin PUKO dongiisii kapsaminda eylem
plan1 hazirlanmaktadir. [4_OD4] 2025 yili itibariyla birimler diizeyinde de BIDR’daki gelismeye
acik yonlere yonelik eylem planlari hazirlanmustir. [5_OD4]

Birimimizde paydaslar i¢in geri bildirim yontemi olarak anket ve Genel Sekretere mesaj butonu
kullanilmaktadir. [6_OD3]

Kanitlar

1) Birim kalite komisyonu

2) Yazigmalar

3) Risk analizi

4) Eylem plam

5) Eylem plan1 ger¢eklesme
6) Anket genel sekretere mesaj

A.1.6. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Duzeyi: 4
Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Universitemizin i¢ iletisimi ve dis paydaslariyla olan iletisimi I¢- Dis Iletisim Prosediriine uygun
olarak gergeklesmektedir. 5018 Sayili Kanun’un 7’nci ve 53’tincii madde hukimlerine uygun
sekilde Birimimiz mali saydamlik ilkesine bagli kalarak mali istatistikleri ve raporlar1 seffaf,
anlasilir, giivenilir, tam ve eksiksiz olarak hazirlamaktadir. Bu dogrultuda Stratejik Plan, Birim
Faaliyet Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari gibi
raporlar internet sayfamizda tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir. [1_OD4]

Birimimiz tarafindan yapilan faaliyetler internet sayfasinda paylasilarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir. [2_OD4] Bununla birlikte Universitemizin faaliyetlerinin de izlendigi il
Koordinasyon Kurulu toplantilar1 3’er aylik dénemlerde gerceklestirilmektedir. Universitemizi
temsilen Rektér veya uygun gorecegi Rektdr Yardimcisi ya da Genel Sekreter katilim
saglamaktadir. Toplanti oncesi Il Yatirm Takip Sistemi (ILYAS) iizerinden veri girisleri
yapilarak, s6z konusu toplantilarda donem degerlendirilmesi, sunumlar, yatirimlar ve
sosyoekonomik gelismelerin izlenmesi koordinasyonu, yerel ve bolgesel kalkinma bakimindan
degerlendirme calismalar1 izlenmektedir. Béylelikle Universitemizin yatirrm projelerindeki
gelismeleri duyurularak, paydaslarimizla paylasilmaktadir. [3_OD4]

Kanitlar:

1) i¢ kontrol sayfas1
2) Birim haberleri
3) Yazismalar



2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Duzeyi 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydagslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir. Son olarak mevcut misyon ve vizyon Universitemiz
2025-2029 Stratejik Plan1 dogrultusunda giincellenmistir.

Birimimiz, misyon, vizyon ve politikalarini tanmimlamistir. Birimimiz internet sayfasinda yayinlanarak,
paydaslarimizla paylasilmistir.

Misyon

Bilimsel diislinceyi temel alan, arastiran, bilimsel arastirma-gelistirme faaliyetleriyle bolgesel ve
ulusal meselelere yonelik c¢oziimler iireten, her alanda kendini yenileyen, girisimci ve inovatif,
paylasimei, etik degerlere bagl, farkliliklara saygili, ¢evre bilinci gelismis, toplumsal konulara
hassas fertler yetistirerek ormancilik ve tabiat turizmi basta olmak Tlizere iirettigi bilgiyi ve
yetistirdigi nitelikli is gliciinii insanligin hizmetine sunmaktir.

Vizyon

Ormancilik ve tabiat turizmi ihtisas alani oncelikli olmak iizere, nitelikli arastirmalar ve projeler
gerceklestirerek bolgenin ve tilkenin kalkinmasinda 6ncii rol oynayan, ulusal ve uluslararas: diizeyde
saygin bir liniversite olmaktir. [1_OD4]

Kalite Politikas1

Universitemiz misyon, vizyon ve stratejik plan dogrultusunda; uluslararasi standartlarda nitelikli
arastirmalar yapan, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal hizmet islevlerini nitelikli bir
sekilde gerceklestirmeye ¢alisan, ormancilik ve tabiat turizmi alaninda ihtisas {iniversitesi olarak
yaptig1 arastirmalarla bolgenin ve lilkemizin kalkinmasinda oncii rol oynayan, sanayi - iiniversite is
birligi icerisinde projeler yiiriiten, topluma ve ¢evreye karsi hassas, siirekli gelisim ve yenilikgiligi
benimseyen, i¢ ve dis paydaslarin kalite siireglerine katilimini saglayarak tiim paydaslarin
memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmay1 hedefleyen, hukuki ve diger tiim sartlara uyumlu ve kendini
stirekli iyilestiren bir kalite yonetim sistemini taahhiit eder.

Stratejik Plan hedef ve gostergelerinin takibini saglayan Birim Hedef ve Faaliyet Plani ile izleme ve
degerlendirme yapilmaktadir. Birimimizde misyon, vizyon ve politikalar gercevesinde yillik yapilmis
olan eylem ve faaliyetler yi1l sonu BIDR ile degerlendirilmektedir. [2_.OD4] Bu kapsamda
gerceklestirilen Birim Kalite Komisyonu Toplantisinda memnuniyet anketi yapilmasi karar1 alinarak
uygulanmistir. [3_OD3] Anket sonucunda 89,5 oraninda memnuniyet bildirilmis olup anket
sonuglarina gore hazirlanan raporlar ile siire¢ izlenmekte ve iyilestirilmektedir. [4_OD4] 2025 yilinda
dis paydaslar ile cevrim ici yuz ylize olmak Uzere toplantilar gergeklestirilmis olup paydaslarin karar
alma mekanizmasinda yer almasi saglanmistir. Toplanti kararlart dogrultusunda paydaslarin
beklentilerine yonelik raporlar hazirlanarak siireg izlenmekte ve iyilestirilmektedir. [5_OD3]

Kanitlar:

1) Universitemiz misyon ve vizyonu
2) BIDR

3) Toplant1 dokiimanlari

4) Anket

5) Toplant1 dokiimanlari



A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi 4
Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Universitemizin Kalite Politikas1 dogrultusunda Birim Kalite Politikasi olusturularak, yapilan
faaliyetlerde amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in uygulanmaya calisiilmaktadir. Bu kapsamda,
Universitemiz Stratejik Plani, I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani1 geregince faaliyetlere devam edilmekte
ve sure¢ izlenmektedir. [1_OD4]

2025-2029 Stratejik Plan1 kapsaminda, YOKAK Performans Géstergeleri ve Universite Izleme ve
Degerlendirme Gostergeleri esas alinarak Birimler i¢in hazirlanan 2025 Yili Hedef ve Faaliyet Plani
kapsaminda, hedeflerin gerceklestirilmesi icin Dis Paydas Toplantilari, i¢c Paydas Toplantilari,
Universite Damigsma Kurulu Toplantisi, memnuniyet anketi, kalite kiltiriinii yayginlastirmak amaciyla
toplantilar yapildi. Toplanti kararlari dogrultusunda hazirlanan raporlar ile siire¢ izlenmekte ve
iyilestirilmektedir [2_OD4] Yapilan faaliyetler 3 aylik, 6 aylik ve 12 aylik olacak sekilde
degerlendirilerek, internet sayfasinda paylasiimaktadir. [3_OD4]

Kanitlar:

1) Faaliyet raporlari

2) Toplant1 yazilart

3) Hedef ve faaliyet plani

A.2.3. Performans Yodnetimi
Olgunluk Dizeyi 4

Birimde performans gdstergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Performans gostergeleri Birim Faaliyet Raporlari ile izlenmektedir. 2025 yili Birim Faaliyet Raporu
internet sitesi i¢ kontrol sayfasinda Faaliyet Raporlari sekmesinde paylasilmistir. [1_OD4]

Genel Sekreterlik Yillik Hedef ve Faaliyet Plan1 3 aylik, 6 aylik ve yillik raporlamalar gergeklestirecek
sekilde hazirlanarak internet sitesinde paylasilmistir. [2_OD4]

Ayrica 2025 yilinda Universitemiz Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda degerlendirilmek iizere
KYS-RPR-001 Kalite Yonetim Sistemi Birim Performans Raporu hazirlanarak birim yoneticileri ya
da yonetici yardimcilari tarafindan sunum yapilarak Kalite Koordinatorliigiine iletildi. [3_OD4]

Kanitlar:

1) Faaliyet raporlari

2) Tutanak

3) Birim performans raporu

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.4 Surec Yonetimi



Olgunluk Duzeyi : 3
Birimin genelinde tanimli strecler yonetilmektedir.

Universitemizin almis oldugu TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi belgelendirmesi
kapsaminda Birimimizde yapilan faaliyetlere iligkin is akis semalar1 hazirlanarak internet sayfasinda
paylasilmistir. [1_OD3] Stratejik Ydnetim Ana Sirecinde, Proseste surecten sorumlu olan birimler,
siirecin amaci, izleme kriterleri ve riskler her bir alt proses i¢in belirlenmistir. KY'S-FRM-402 Proses
Izleme Kriterleri Takip Formu’na islenerek takibi yapilmaktadir. [2_ODA4] Kalite Koordinatérliigiine
gonderilen KYS-RPR-001 Kalite Yonetim Sistemi Birim Performans Raporu Yonetimin Gdzden
Gegirmesi Toplantisinda degerlendirilmektedir.

Kamtlar:
1) I¢ kontrol sayfasi
2) Proses kriterleri izleme formu

A.4. Paydas Katihm
A4.1. ¢ ve dis paydas katilimi

Olgunluk Dlzeyi3
Tum sireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Birimin geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

Birimimiz i¢ ve dis paydaslar belirlenerek internet sitesinde i¢ kontrol baslig1 altinda yaymlanmastir.
Paydas beklenti formu KYS-FRM-125 hazirlanarak paydaslarla paylasiimistir. [1_OD3] I¢ ve Dis
Paydaslarin bilgilendirilmesi amaciyla Universite internet sitesi, UBYS, e-posta aktif olarak
kullanilmaktadir. Genel Sekreter i¢ paydaslarla gerekli durumlarla toplanti yapmaktadir. [2_OD3]
internet sayfasinda Genel Sekretere Mesaj boliimii eklenerek Genel Sekretere direk ulagim imkéani
saglanmigtir. [3_OD3]

Kanitlar:

1) Paydas beklenti formu

2) Toplanti tutanagi

3) Genel Sekretere mesaj sayfasinin ekran gorintisi

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde Erasmus+ projesi kapsaminda 6grenci ve personel hareketliligi faaliyetleri devam
etmektedir. Uluslararasi is birlikleri siire¢lerinin yonetimi, kaynaklar1 ve performans degerlemesi Dis
Iliskiler Genel Koordinatérliigii tarafindan takip edilmektedir. Universitemizin Uluslararasilasma
hedefleri kapsaminda dis paydaslarimiz olan Turkiye Ulusal Ajansi, Tlrkiye Maarif Vakfi, Yunus
Emre Enstitiisi, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ve Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanlig1 aracilig1 ile de is birliklerini Dis Iliskiler Genel Koordinatérliigii takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi ve Kanit eklenmemistir. (Siire¢ Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigii tarafindan
isletilmektedir.)



SONUC VE DEGERLENDIRME
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Guclu Yonler

e Ust yonetiminin Kalite Yénetim Sisteminin kurulmasinda pozitif ve yapici yaklasimu,

e TS ENISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi Belgesini ve uluslararas: gecerlilige sahip
IQNET Sertifikasini almasi,

e YOKAK 2024 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda, 21 Mart 2025 tarihinde
gerceklestirilen kurul toplantisinda iki yil siireyle akredite edilmeye hak kazanmasi,

e Kalite yonetim sistemi konusunda tecriibeli ve bilgi sahibi; gen¢ ve dinamik personel kadrosuna
sahip olmast,

e Birimlerde kalite komisyonu ve birim kalite temsilcilerinin mevcut olmasi,

e Birimlerle her tirli iletisim kanallarinin agik olmast.

Gelismeye Acik Yonler:

e Kalite Kllturiinun yayginlastirilmasi ve birim kalite siireglerinin izleme ve degerlendirmesine
yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi.

IYILESTIRMELER
2025 Yili:

+ Kastamonu Universitesi Egitimde Miikemmeliyet Koordinatorliigii Yonergesi Senatoda kabul
edilerek Koordinatorlik kurulmustur.

+ Kastamonu Universitesi Yapay Zeka Caligmalari Koordinatorliigii Yonergesi Senatoda kabul
edilerek Koordinatorlik kurulmustur.

* Memnuniyet anket sonuglar1 dogrultusunda yiiz yiize iletisimin yani sira, telefon, e-posta ve diger
dijital kanallarin kullanimmin artirilmasi, hizmetlerin daha hizli ve etkin sunulmasina katki
saglanmasi planlanmistir. Bu amacla, Genel Sekreterlik biriminin internet sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 daha aktif kullanilabilir hale getirilmistir.

¢ Memnuniyet anket sonuglarina gore yeni baslayan personele uyum egitimi verilmeye devam
edilmesi planlanmistir.

* Memnuniyet anket sonuglar1 kapsaminda katilimcilarin geri bildirimlerini daha etkin bir sekilde
toplamak ve degerlendirmek i¢in, anketlerin yani sira, odak grup goriismeleri ve bireysel goriismeler
yapilmaktadir. Bu dogrultuda egitim ve toplanti talep uygulamasi devreye alinarak internet
sayfasinda yayinlanmistir.

* Mali siireglere ilisin dis paydas toplantisi yapilarak iyi uygulama orneklerinin yansitilmasi
stirecine katki saglanmaigstir.

+ Egitim ve toplant: taleplerine iliskin bir uygulama gelistirilerek Universitemiz birimlerinde Genel
Sekreterlik Birimimiz ile ilgili bir toplant1 veya egitim talebi olmasi durumunda daha kolay erisim
saglanmasina imkan veren bir uygulama gelistirilerek internet sayfasinda yaymlanmustir.
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2025 Genel Sekreterlik BIDR Kanit Dosyast icin tiklayiniz.
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https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/genel_kastamonu_edu_tr/IgBKDYBphGNkQbqvpvI27FAYAQBgNi51nnhscljPs8HglDs?e=iVRfvQ

