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KASTAMONU UNIVERSITESI GENEL SEKRETERLIK BIRIMi

MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU

1. GIRIS

Bu rapor, Kastamonu Universitesi Genel Sekreterlik biriminin 2025 yilt hizmet kalitesini
degerlendirmek amaciyla yapilan memnuniyet anketinin analiz sonuglarini sunmaktadir.
Anket sonuglari, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve Genel Sekreterlik hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyerek, iyilestirme alanlarini
belirlemeyi amaclamaktadir.

2. METODOLOJI

Anket, cesitli demografik sorularin yani sira, Genel Sekreterlik hizmetlerine yonelik
memnuniyeti 6lgen 17 sorudan olusmaktadir. Memnuniyet anketinde kullanilan sorular
asagida verilmistir.

1. Kigisel Bilgilere Iligkin Sorular
S1-Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek

S2-Egitim Diizeyiniz: o Lise o Onlisans o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

S3-Katilimer: o Idari Personel o Akademik Personel o Siirekli Isci o Sirekli Isci o
S6zlesmeli Personel

S4-Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz: o 1-4 yil 0 5-9 yil 0 10-14 yil 0 15-19 yil 0 20
yil ve tizeri

S5-Toplam Hizmet Sireniz: o 1-4 yil 0 5-9 yil 0 10-14 yil o 15-19 yil 0 20-24 y1l o 25 yil

ve Uzeri

2. Genel Sekreterlik Birimi Hizmet Memnuniyetine Iligkin Sorular

S6- Genel Sekreterlik ile en ¢ok hangi iletisim kanalt araciligy ile iletisime gegmektesiniz: o
Telefon o E-Posta o Yiz Yuze

S7- Genel Sekreterlik hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir: o Her gin o Haftada 1-2 Kez
o Ayda birkag kez o Nadiren o Kullanmiyorum

S.8 Gerektiginde ilgili kisiler ile gbriisme olanagt bulabiliyorum. 1. Katiliyorum 2.
Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.9 Genel Sekreterlik ile ilgili ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum. 1.
Katiiyorum 2. Kesinlikle Katiiyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle
Katilmtyorum

S.10 Genel Sekreterligin internet sayfasi ihtiya¢ duydugum bilgilere ulasmam igin yeterlidir
1. Katiiyorum 2. Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katidmiyorum 5. Kesinlikle
Katilmtyorum




S.11 Genel Sekreterlik hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlart
yeterlidir 1. Katiiyorum 2. Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5.
Kesinlikle Katilmiyorum

S.12 Genel olarak Genel Sekreterligin hizmetlerini yeterli buluyorum. 1. Katilliyorum 2.
Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katlmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.13 Genel Sekreterlik personeli hizmet alanlara ilgili davranir. 1. Katiiyorum 2.
Kesinlikle Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmtyorum

S.14 Genel Sekreterligi taleplerime etkili ¢6ziim tretme konusunda yeterli buluyorum. 1.
Katiliyorum 2. Kesinlikle Katiiyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle
Katidmiyorum

S.15 Genel Sekreterlik taleplerime anlasilir cevap verir 1. Katiliyorum 2. Kesinlikle
Katiliyorum 3. Kararszzim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

S.16 Genel Sekreterlik tarafindan yuritilen is ve islemler genellikle zamaninda
tamamlanmaktadir. 1. Katiiyorum 2. Kesinlikle Katihlyorum 3. Kararsizim 4.
Katilmtyorum 5. Kesinlikle Katilmtryorum

S.17 Genel Sekreterlikten genellikle hizli bildirim alirim 1. Katiiyorum 2. Kesinlikle
Katiliyorum 3. Kararsizzim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Memnuniyet anketi toplam 633 kisiye ulastiridmistir. Sorular araciligy ile elde edilen veriler,
analiz edilerek ilgili baslik altinda sunulmustur.

3. KATILIMCI PROFILI

Soru 1: Cinsiyet: Katilimcilarin %61,3'a erkek, %38,7'si kadindir.

e Soru 2: Egitim Diizeyi: Katilimcilarin egitim duzeyleri asagidaki gibidir:
o Lise: %5,53

On Lisans: %5,69

Lisans: 9%18,64

Yiksek Lisans: %19,43

Doktora: %50,71

O O O O

e Soru 3: Statii: Katilimcilarin statiileri agagidaki gibidir:
o Idari Personel: %31,12
o Akademik Personel: %63,98
o Sirekli Isci: %4,42
o Sozlesmeli Personel: %0,47

e Soru 4: Hizmet Siiresi: Katilimcilarin Kastamonu Universitesi'ndeki hizmet
sureleri asagidaki gibidir:
o 1-4yil: %19,43
5-9 yil: %24,49
10-14 yil: 9%29,54
15-19 yil: 9%16,27
20 yil ve tzeri: %10,27

o O O O




e Soru 5: Toplam Hizmet Siiresi: Katilimcilarin toplam hizmet streleri asagidaki
gibidir:
o 1-4yil: %1248
5-9 yil: %12,48
10-14 yil: %24,64
15-19 yil: 922,59
20-24 yil: %8,85
25 yil ve tzeri: %18,96

O O O O O

4. MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI VE ANALIZ

Asagida, anket sorularina verilen cevaplarin detayll analizi ve demografik 6zelliklerle
iliskisi bulunmaktadir:

¢ Soru 6: Genel Sekreterlik ile en ¢ok hangi iletisim kanali aracilig: ile
iletisime ge¢mektesiniz?
o Telefon: %60,51
o E-Posta: %13,27
o Yz ytze: %26,22
o Analizz Katllimcilarin biyik ¢ogunlugu telefon ile iletisimi tercih
etmektedit. Bu durum, Genel Sekreterlik bitiminin  telefon
erisilebilirliginin yliksek oldugunu gostermektedir. Ancak, e-posta gibi
diger iletisim kanallarinin kullaniminin artirilmasi, hizmetlerin daha hizl
ve etkin sunulmasina katki saglayabilir.

e Soru 7: Genel Sekreterlik hizmetlerini kullanma sikliginmiz nedir?

o Her gtn: %1,90
Haftada 1-2 kez: %5,06
Ayda birkag kez: %10,58
Nadiren: %043,29
Kullanmtyorum: %25,59
Gerektiginde ilgili kisiler ile gbrusme olanagt bulabiliyorum: %713,59
Analiz:  Katbmectlarin = %13,59u ilgili  kisilerle  "gerektiginde"
gorusebildigini belirtmistir. Bu, kisilere ihtiya¢ halinde erisim sikintist
yasandigini gostermektedir.

0O O O O O O

¢ Soru 8-17: Memnuniyet Diizeyi
o Busorulara verilen cevaplar, 5'li Likert 6l¢egi (1: Katiliyorum, 2: Kesinlikle
Katiltyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum)
tzerinden degerlendirilmistir.
o 2025 yili verilerine gbre tiim sorular i¢in genel olumlu cevap oranit yaklasik
%89,5 olarak gerceklesmistir.

o Soru 8: Gerektiginde ilgili kisiler ile goériisme olanagi bulabiliyorum.
o Busoruya 578 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimeilarin %91,31'ini olusturmaktadir.

e Soru 9: Genel Sekreterlik ile ilgili ihtiya¢ duydugum konularda destek
alabiliyorum.
o Busoruya 577 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %91,15’ini olusturmaktadir.




e Soru 10: Genel Sekreterligin internet sayfasi ihtiyag duydugum bilgilere
ulasmam i¢in yeterlidir.
o Busoruya 587 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %92,73’{inli olusturmaktadir.

e Soru 11: Genel Sekreterlik hizmetleri ile ilgili Kalite Yo6netim Sistemi
dokiiman ve formlar1 yeterlidir.
o Busoruya 581 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %91,78’ini olusturmaktadir.

e Soru 12: Genel olarak Genel Sekreterligin hizmetlerini yeterli buluyorum.
o Busoruya 573 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %90,52'sini olusturmaktadar.

e Soru 13: Genel Sekreterlik personeli hizmet alanlara ilgili davranir.
o Bu soruya 582 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimeilarin %91,94%inii olusturmaktadir.

e Soru 14: Genel Sekreterligi taleplerime etkili ¢dziim tiretme konusunda
yeterli buluyorum.
o Busoruya 572 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %90,36’°sin1 olusturmaktadir.

e Soru 15: Genel Sekreterlik taleplerime anlasilir cevap verir.
o Busoruya 677 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimeilarin %91,15’ini olusturmaktadir.

e Soru 16: Genel Sekreterlik tarafindan yiiriitiilen is ve islemler genellikle
zamaninda tamamlanmaktadir.
o Bu soruya 580 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %91,63 1inii olusturmaktadir.

e Soru 17: Genel Sekreterlikten genellikle hizli bildirim alirim.
o Busoruya 577 kisi olumlu cevap vermis olup, bu oran toplam
katilimcilarin %91,15’ini olusturmaktadir.

8-17. Sorulara Verilen Cevaplara Iligkin Genel Yorum

Bu analiz, katilmecilarin biiylik ¢ogunlugunun Genel Sekreterlik hizmetlerinden
memnun oldugunu gostermektedir. Tiim sorular i¢in olumlu cevaplarin orani
%89,5°dir. Bu durum, Genel Sekreterlik biriminin hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu
ve personelin ilgili davrandigini gostermektedir.

o Demografik Faktétler ve Memnuniyet Iligkisi:

Cinsiyet: Kadin ve erkek katiimcilar arasinda memnuniyet
diizeyleri benzer seviyelerdedir.

Egitim Diizeyi: Egitim duzeyi yiksek olan katilimcilarin, bazt
hizmetlerin  yeterliligi konusunda daha elestirel oldugu
gorulmustur.

Statii: Akademik personelin, idari personele gbre bazi
hizmetlerden daha az memnun oldugu belirlenmistir.




» Hizmet Siiresi: Hizmet siiresi uzun olan katiimcilarin, Genel
Sekreterlik personelinin ilgisi konusunda daha olumlu goris
bildirdigi tespit edilmistir.

5. IYILESTIRME ONERILERI VE UYGULAMALAR

1. Kigilere Erigim: Bu verinin disiik olmasi birimin erisilebilirligi ve iletisim kilttira
acisindan kritik bir veridir. Soru 6’da yer alan verilere gore katilimcilarin iletisim
icin %060"1n1n "Telefon" kanalini tercih ettigi gérilmektedir. Telefonun bu kadar
yogun tercih edilmesine ragmen, "goérisme olanagi bulabiliyorum" diyenlerin
oraninin %13'te kalmasi, telefonlarin cevapsiz kalmasi ve ilgililere geri doniis
yapilmamasina isaret ediyor olabilir. Bu kapsamda hem Genel Sekreterlik hem de
diger idari birimlere konu ile ilgili resmi yaz1 ile bilgilendirme yapild1.

6. SONUC

Bu degerlendirme raporu, Kastamonu Universitesi Genel Sekreterlik biriminin hizmet
kalitesini artirmak i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir. Anket sonuglarinin dikkatli bir sekilde
analiz edilmesi ve iyilestirme Onerilerinin uygulanmast ile birlikte Genel Sekreterlik
biriminin hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasmna katki saglayacagt
dusuntlmektedir.




