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BiRiM HAKKINDA BiLGILER

1. Tletisim Bilgileri

Kastamonu Universitesi Rektorliigii

Tel No :03662801012

E-Posta: genel@kastamonu.edu.tr
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/iletisim)

2. Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye ve diinyadaki {iniversiteler arasinda seckin bir yer edinmeyi hedefleyen Universitemiz,
5467 sayili Kanunla 01 Mart 2006 tarihinde kurulmus ve akademik ve idari kadrolar1 da bu
kanun ile verilmistir. 124 sayilh Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilat: Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimleri ¢er¢evesinde
yapilanmistir. Genel Sekreterlik bilinyesinde; (1) Genel Sekreter Vekili, (1) Genel Sekreter
Yardimcisi, (1) Genel Sekreter Yardimeist Vekili, (1) Miidiir, (2) Sef, (3) Bilgisayar Isletmenti,
(1) Tekniker, (1) Coziimleyici, (1) Memur, (3) S6zlesmeli Biiro Personeli, (1) Hizmetli ve (2)
Sofor statiisiinde olmak iizere toplam 17 personel ile verilen hizmetler aksatilmadan
yiriitilmektedir. Senato ve Yonetim Kurulu akademik ve idari birimler ile birlikte iniversitenin
yonetiminden ve iiniversitenin tiim akademik ve idari siireclerinin isleyisinden sorumlu olup,
raportorligii Genel Sekreter tarafindan yapilmaktadir.
https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/hakkimizda Genel Sekreter
tarafindan, yazi havalesine iligkin, Sube Miidiiriine sinirlar1 belli olacak sekilde yetki devri
yapilmistir.

Universitemizde 15 Fakiilte, 3 Enstitii, 2 Yiiksekokul ve 13 Meslek Yiiksekokul bulunmaktadir.
24 Uygulama ve Arastirma Merkezi, fiili olarak 15 Koordinatorliik yer almaktadir. Kastamonu
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi- Kastamonu Teknokent A.S. yonetici sirketi,
19.12.2019 tarihinde tescil edilerek faaliyetlerine baglamistir.

Universitemiz Genel Sekreterligine bagh olarak gérev yapan birimler

Personel Daire Baskanlig1

Idari Ve Mali Isler Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Bilgi Islem Daire Baskanlig

Yapui Isleri Ve Teknik Daire Baskanlig

Saglik Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig1

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

Hukuk Miisavirligi

VVVVVVVVY


mailto:genel@kastamonu.edu.tr
https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/hakkimizda

» Basin Yaym Misavirligi
Yetki, Gorev ve Sorumluluklarimiz

124 sayilr Yiiksekogretim Ust Kuruluslarr ile Yiiksekogretim Kurumlarinm idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ile belirlenmistir.

1-Genel Sekreterlik, bir Genel Sekreter ile Genel Sekreter Yardimcilarindan ve bagh
birimlerden olusur.

2-Genel Sekreter, tiniversite idari teskilatinin basidir ve bu teskilatin ¢calismasindan Rektore
kars1 sorumludur.

3-Genel Sekreter, tiniversite idari teskilatinin basi olarak yapacagi gorevler disinda, kendisi ve
kendisine bagli birimler aracilig ile asagidaki gorevleri yerine getirir.

o Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde
caligmasini saglamak,

e Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunda oya katilmaksizin raportérliik
gorevi yapmak; bu kurullarda alinan kararlarin yazilmasi, korunmasi ve saklanmasini
saglamak,

e Universite Senatosu ile iiniversite Yonetim Kurulunun kararlarmni {iniversiteye baglh
birimlere iletmek,

e Universite idari teskilatinda gorevlendirilecek personel hakkinda Rektore oneride

bulunmak.

Basin ve halkla iliskiler hizmetinin yiiriitilmesini saglamak,

Rektorliigiin yazigmalarini yiiriitmek,

Rektorliigiin protokol, ziyaret ve toren islerini diizenlemek,

Rektor tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak

3. Misyonu, Vizyonu ve Degerler

Misyon

Bilimsel diisiinceyi temel alan, arastiran, sorun ¢ozebilen, her alanda kendini yenileyen, girisimci
ve paylasimci, etik degerlere bagli, farkliliklara saygili, ¢cevre bilinci gelismis, toplumsal konulara
duyarli bireyler yetistiren, ormancilik ve tabiat turizmi basta olmak iizere {iirettigi bilgiyi ve
yetistirdigi is gliclinli insanligin hizmetine sunarak bolgesel, ulusal ve uluslararas: siirdiiriilebilir
kalkinmaya onciiliik eden bir {iniversitedir.

Vizyon
ihtisas alam &ncelikli, nitelikli arastirmalar yaparak bdlgenin kalkinmasinda oncii rol oynayan,

ulusal ve uluslararast diizeyde yenilik¢i ve saygin  bir  lniversite  olmaktir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon)

Kalite Politikasi

Politikamiz
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Degerler

e Misyon ve vizyonunu gergeklestirirken liyakat ve adalet esaslarina gore hareket eder.
Diisiince ve ifade hiirriyetine 6nem verir.

Faaliyetlerini bilimsel dogrular iizerine insa eder.

Birimlerinde kalite sistemlerini olusturarak gilivenirligini ortaya koyar.

Tiim is ve islemlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini temel alir.

Tiim paydaslarinin her alanda yonetim siireglerine aktif katilimciligina 6nem verir.
Girisimcilik faaliyetlerini destekler.

Nitelikli ve donanimli bireyler yetistirmek i¢in 6grenci odakli bir yaklagim izler.

Her tiirlii is ve islemlerinde etik degerlere baglidir.

e Milli ve manevi degerlere bagli nesiller yetistirir.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1 Yénetisim Modeli ve idari Yap1

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Universitemiz akademik ve idari yapilanmasi ile ydnetim ve isleyisi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilat Kanunu ve 124
sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmim idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ve bunlara iliskin ikincil mevzuat
cercevesinde yapilanmistir. Bu baglamda, karar verme siireglerinde; tist yonetim (Rektor
ve Rektor Yardimcilari),Genel Sekreterlik, Yonetim Kurulu ve Senato etkin olarak yer
almaktadir  (https://www.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/universitemiz-tr/hakkimizda-tr)
Senato ve Yonetim Kurulu rektorliige bagli akademik ve idari birimler ile birlikte
iiniversitenin yonetiminden ve {iniversitenin tiim akademik ve idari siireglerinin
isleyisinden sorumludur.

Kastamonu Universitesi yonetim sistemi politikas: ““Universitemiz misyon, vizyon ve
stratejik plan dogrultusunda, katilimci, seffaf, adil ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini
benimseyen, tiim paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimini ve memnuniyet
diizeyini artirmaya odaklanan, kurumsal goriiniirliigii arttirmay:r hedefleyen bir anlayisi
taahhiit eder”” denilerek, 05.07.2021 tarihinde kabul edilerek Kalite Koordinatorliigii web
sayfasinda kamuoyu bilgisine sunulmustur.

Universitemiz organizasyon semast
(https://www.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/universitemiz-tr/organizasyon-semasi-tr ) en
genel hali ile hazirlanarak web sayfasinda yayinlanmastir.

Ayrica her bir birimin kendi isleyisi ile ilgili hazirlamis oldugu organizasyon semalar1
birim web sayfalarinda mevcuttur.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/teskilat-semasi)

Genel Sekreterlik biriminin  biitiin personelin, goérevi, sorumlulugu ve yetkilerinin
tariflendigi gorev tanimlar1 ve goérev tanimlarina bagl olarak gerceklestirdikleri is ve
islemlere gore hazirlanan is akis siirecleri olusturularak hem web sayfasinda hem de kalite
koordinatorliigli web sayfasinda yayinlanarak, paydaslarla paylagiimistir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2)
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2),
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GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

YAPI iSLERI VE
TEKNiK DAIRE
BASAKNLIGI

OGRENCI iSLERI

YAZI ISLERI BIRIMI DAIRE BASKANLIGI

IDARI VE MALI iSLER

E BILGI ISLEM DAIRE
DAIRE BASKANLIGI

BASKANLIGI

KUTUPHANE VE
DOKUMANTASYON
DAIRE BASKANLIGI

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi: 3
Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiiriniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kastamonu Universitesinde kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii i¢sellestirme ¢alismalarinin
tlim birimleri ve ¢alisanlar kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ve kurumsal bir kiiltiir
haline doniistiiriilmesi amaglanmaktadir. Universitemizde kalite giivencesi ile ilgili
caligmalar, iist yonetimin liderligiyle sekillenmekte ve siirdiiriilmektedir. Universite {ist
yonetimi, tiim kalite siireclerinin koordinasyonunu iistlenmistir. Kastamonu Universitesi
Kalite Komisyonuna Rektor Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL bagkanlik etmektedir. Ayrica
Senato (https://www.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/yonetim-tr/senato-tr) ve Yo&netim
Kurulu (https://www.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/yonetim-tr/yonetim-kurulu-tr)
baskanidir. Senato ve Yonetim Kurulu Toplantilarinda Kalite Koordinatorliigii tarafindan
bilgilendirme ve degerlendirme yapilmaktadir.



Genel Sekreterlik Biriminde Universitemizde her akademik ve idari birimde oldugu gibi
kalite komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyonlarin kurulmasiyla birimlerdeki kalite
caligmalarinin diizeni ve stirekliligi saglanmaktadir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2) (A.1.2.1)

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii onciiliigiinde, i¢ ve dis tetkikler gergeklestirilmis
olup, 25 Ekim 2022 tarihinde TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini
alinmastir. 2023 yilinda da sertifika yenilenmistir.

Yine Kalite Koordinatorliigli 6nciiliigiinde her birimimizde yillik hedef faaliyet planlari
hazirlamistir.  Hedef plan1 hazirlanirken YOK Izleme Degerlendirme Gostergeleri,
YOKAK Gésterge Degerleri, Stratejik Plan, Proses izleme Kriterleri dahilinde hedefler
belirlenmistir. Genel Sekreterlik Yillik Hedef ve Faaliyet Plan1 3 aylik, 6 aylik ve yillik
raporlamalart gergeklestirecek sekilde hazirlanarak web sitesinde paylasiimistir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/images/2024/Hedef%20ve%20Faaliyet.pdf)
(A.1.2.3)

Bununla birlikte Genel Sekreter idari Teskilatin basi olarak, bagl birimler ve ilgili
akademik birimlerle siire¢ icerisinde toplantilar gerceklestirerek iyilestirme ¢aligmalarini
devam ettirmektedir. Isveren Vekili olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigiiniin
caligmalarmin takip edilmesi, Engelsiz Universite Koordinatérliigii ile toplantilar ve
Fakiilte/Yiiksekokul Sekreterleri ile toplantilar yaparak siire¢ takibini saglamaktadir.
(A1.2.2)

Kanit

A.1.2.2. Toplanti Tutanaklari

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimde degisim ihtiyac1 olgunluk seviyesinde belirlenmistir

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 20-22 Eyliil 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilen belgelendirme tetkik siirecini tamamlayan Universitemiz, 25 Ekim 2022
tarithinde TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almistir. 2023 yilinda
belge yenilenerek kalite ¢alismalarina devam edilmektedir.
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/ueniversitemizde-ts-
en-is0-9001-2015-kys-kapsaminda-1-goezetim-tetkiki-basariyla-
gerceklesti?catid=2&Itemid=101

Belgelendirme tetkikinden once kalite koordinatorliigii Onciiliigiinde hazirlanmis olan
dokiimanlar (formlar-ig akis semalari-gorev tanimlari-i¢ kaynakli dokiimanlar-dis kaynakli
dokiimanlar-planlar-politikalar-prosediirler-prosesler-talimatlar-yonetim  dokiimanlari-
listeler-analizler) uygulama birliginin saglanmasi amaciyla iiniversitemiz genelinde
kullanilmaya baglanmustir. https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
YOK Izleme Degerlendirme Géstergeleri, YOKAK Gosterge Degerleri, Stratejik Plan,
Proses Izleme Kriterleri dahilinde birimler hedeflerini belirlemislerdir. Birimlerde,
akreditasyon caligmalar1 hiz kazanmis, akredite olan birim sayimiz ve akreditasyona
hazirhik yapan birim sayimizda artiglar yasanmistir. Yonetim Kurulu ve Senatonun
raportorliiglinii yapan Genel Sekreterlik Biriminde Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari
UBYS iizerinden kurul iiyelerine imzaya c¢ikarilarak, her anlamda tasarruf da
saglanmaktadir. UBYS’ye eklenen yeni modiiller ile bilgi ve belgelere ulasim personel ve
ogrenciler icin kolaylastirilmistir.



https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/images/2024/Hedef%20ve%20Faaliyet.pdf
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/ueniversitemizde-ts-en-iso-9001-2015-kys-kapsaminda-1-goezetim-tetkiki-basariyla-gerceklesti?catid=2&Itemid=101
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/ueniversitemizde-ts-en-iso-9001-2015-kys-kapsaminda-1-goezetim-tetkiki-basariyla-gerceklesti?catid=2&Itemid=101
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/ueniversitemizde-ts-en-iso-9001-2015-kys-kapsaminda-1-goezetim-tetkiki-basariyla-gerceklesti?catid=2&Itemid=101
https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 4

Ic kalite giivence sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiirlitiilmektedir.

Universitemiz, kalite yonetimi uygulamalarinda Paydas (6grenci, calisan, is paydasi vb.)
katilimi ve memnuniyeti odakli, kurumun tamaminda ve her seviyede biitiinlesik olarak
yonetilen, kurumsal stratejileri esas alan, stirekli 6grenme ve iyilestirme ile siirdiiriilebilirligi
giivence altina alan bir kalite yonetimi anlayisini benimsemektedir. Kalite ¢aligmalari,
Rektor, ilgili Rektor Yardimcist ve Kalite Koordinatorliigli dnciiliiglinde yiiriitilmektedir.
Universitemizdeki kalite yonetimi calismalarinin temeli Kastamonu Universitesi Kalite
Giivencesi Yonergesi’ne dayanmaktadir. (KYS-IKD-69 Kastamonu Universitesi Kalite
Giivencesi Yonergesi) Bu yonerge, tniversitemizde Yiiksekogretim Kalite Glivencesi
Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
giivencesi, akreditasyon siire¢leri ve bu kapsamda tanimlanan vazife, yetki ve sorumluluklar
Kalite Komisyonu ile Kalite Koordinatorliigiiniin ¢alisma usul ve esaslarini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda Birim Kalite Komisyonu olusturulmus olup, gerekli durumlarda
iye degisiklikleri yapilmaktadir. Komisyon sitede yayinlanarak i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmstir.(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2) Yillik
Faaliyet Raporlari hazirlanarak paydaslar ile paylasilmaktadir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2) Universitemizin
yurti¢inde ve yurt disinda yapilan i birlikleri kapsaminda imzalanan protokoller Genel
Sekreterligimiz tarafindan ilgi birimlere duyurularak planlanan etkinlik veya
gorevlendirmelerin hizli bir sekilde yapilmas1 hedeflenmektedir.

Genel Sekreterligimiz Uygulama Arastirma Merkezleri, Koordinatorliikkler ve diger
akademik birimlerin ¢aligmalarinda gerekli destegi saglamaya devam etmektedir. Akademik
Birimlerin akreditasyon calismalarinda destek olarak, kalite siireglerinde etkin olarak
faaliyetini devam ettirmektedir. (A.1.4.1)

Birimimiz tarafindan yapilan kurum i¢i/kurum disi yazigmalar Resmi Yazigmalarda
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine gore hazirlanan Kastamonu
Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Imza Yetkileri Yonergesi kapsaminda,
yapilmaktadir.

Kamtlar

1- A.1.4.1 04.01.2024 tarihli ve 2300145149 sayil1 Tesekkiir yazisi
2- A.1.4.1 05.01.2024 tarihli ve 240001572 sayili Tesekkiir yazi
3-22.12.2023 tarihli ve 2300142955 sayil1 yazi

4- A.1.4.1 http://mbb.kastamonu.edu.tr/

Tiim Birimlerde oldugu gibi Kastamonu Universitesi Risk Yonetim Yonergesi kapsaminda
riskler belirlenmistir. Bu kapsamda Birim Risk Koordinatorii ve Birim Risk Calisma Grubu
olusturulmustur. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda da
KYS-PR-012 Risk Yonetimi Prosediiriine uygun olarak hazirlanan Risk Analizi Kalite
Koordinatorliigii ile paylasiimstir. (A.1.4.2)

Kanit:


https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
http://mbb.kastamonu.edu.tr/

4-A.1.4.2 12.12.2023 tarihli ve 2300137984 say1l1 yazi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Universitemiz tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetler, kurumsal WEB sayfas1 ve sosyal
medya hesaplarindan duyurularak kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Twitter, (https://twitter.com/kastamonuunv) ,

Instagram (https://www.instagram.com/kastamonu.unv/),

YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCMDxvR4rH6c0ZgrX7jo0wMA),

Kampiis Radyo (http://kampusradyo.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/),

Kastamonu Kamptis TV
(https://www.youtube.com/channel/UCC2Sm0OaZbZxo0NQzxaeOGBQ ),

Gazete Kampiis (https://gazete.kastamonu.edu.tr/ ).

Aym1 zamanda Kastamonu Universitesi web sayfasinda yer alan Etkinlik Sayfasinda
yaklagan etkinlikleri ya da ge¢mis etkinliklerin neler oldugu takip edilebilmektedir. (
https://etkinlik kastamonu.edu.tr/ ) Universitemizin i¢ iletisimi ve dis paydaslariyla olan
iletisimi I¢- Dis Iletisim Prosediiriine uygun olarak gerceklesmektedir. 5018 Sayili kanunun
7. ve 53. madde hiikiimlerine uygun sekilde kurumumuz mali saydamlik ilkesine bagh
kalarak mali istatistikleri ve raporlar1 seffaf, anlasilir, giivenilir, tam ve eksiksiz olarak
yayinlamaktadir. Bu dogrultuda Stratejik Plan, Idare Faaliyet Raporlari, Birim Faaliyet
Raporlari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari gibi raporlar ve tablolar birimlerimizin web
sayfalarinda tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2),

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi c¢aligmalart dogrultusunda tiim
birimlerimizin web sayfalar1 standart hale getirilmekte ve giincelleme ¢aligmalar1 her
birimde web sayfasindan sorumlu personel tarafindan takip edilmektedir. Birimimiz
tarafindan yapilan tiim is ve islemler seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregi kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Universitemiz internet sayfalarindan kamuoyuyla paylasilan bilgiler
veriye dayali, belgeli ve ispatlanabilir durumdadir.

Bununla birlikte Universitemizin faaliyetlerinin de izlendigi il Koordinasyon Kurulu
toplantilar1 3’er aylik donemlerde gerceklestirilmektedir. Universitemizi temsilen Rektor
veya uygun gorecegi Rektor Yardimcisi ya da Genel Sekreter katilim saglamaktadir.
Toplant: 6ncesi il Yatinm Takip Sistemi (ILYAS) iizerinden veri girisleri yapilarak, Soz
konusu toplantilarda donem degerlendirilmesi, Sunumlar, yatirimlar ve sosyoekonomik
gelismelerin  izlenmesi  koordinasyonu, yerel ve bdlgesel kalkinma bakimindan
degerlendirme calismalar1 izlenmektedir. Boylelikle Universitemizin yatirim projelerindeki
gelismeler duyurularak, paydaslarimizla paylasilmaktadir. (A.1.5.1)

Kamt:
1- A.1.5.1 13.12.2023 tarihli ve 32327 say1il1 yazi
2- A.15.1 15.01.2024 tarihli ve 2400005533 sayil1 yazi


https://www.instagram.com/kastamonu.unv/
https://www.youtube.com/channel/UCMDxvR4rH6c0ZgrX7jo0wMA
http://kampusradyo.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/
https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 3

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriinlin gelisimine
katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e A.12.1. Kalite Komisyon Gorevlendirmesi
e A.1.2.3. Yillik Hedef Faaliyet Plan1

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimde degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir..

Kamtlar
e A.1.3.1. Yillik Hedef ve Faaliyet Plani.
I¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Olgunluk Diizeyi: 4
I¢ kalite giivence sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
gortisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kamtlar

1- A.1.5.1 13.12.2023 tarihli ve 32327 say1l1 yazi
2- A.1.5.1 15.01.2024 tarihli ve 2400005533 sayil1 yazi

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar



Birimimiz, misyon, vizyon ve politikalarini tanimlamistir. Birimimiz web sayfasinda
yayinlanarak, paydaslarimizla paylagilmistir.

Misyon : Bilimsel diisiinceyi temel alan, arastiran, sorun ¢ézebilen, her alanda kendini yenileyen,
girisimci ve paylasimci, etik degerlere bagl, farkliliklara saygili, ¢evre bilinci gelismis, toplumsal
konulara duyarli bireyler yetistiren; ormancilik ve tabiat turizmi basta olmak lizere tirettigi bilgiyi
ve yetistirdigi is giiclinii insanligin hizmetine sunarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi
siirdiirtilebilir kalkinmaya oncliliik eden bir tiniversitedir.

Vizyon : Ihtisas alam 6ncelikli, nitelikli arastirmalar yaparak bolgenin kalkinmasinda dncii rol
oynayan, ulusal ve uluslararas1 diizeyde yenilik¢i ve saygin bir TUniversite olmaktir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon)

Kalite Politikasi
Politikamiz

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim sitemi ve
uzaktan egitim sistemine yonelik ¢alismalarinin temeli olan politikalari, kalite politikasi
temelinde belirlenmistir. Birimimizin politikas1 da genel manada bunu desteklemek i¢in
belirlenmistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemizin Kalite Politikas1 dogrultusunda Birim Kalite Politikas1 olusturularak, yapilan
faaliyetlerde amac¢ ve hedeflere ulasmak i¢in uygulanmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda,
Universitemiz Stratejik Plani, ¢ Kontrol Uyum Eylem Plani geregince faaliyetlere devam
edilmektedir. Birim Faaliyet Raporunda 4 Stratejik Amag ve bu amaglara ulasmak i¢in 12 Hedef
belirlenmistir. https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2

A.2.3. Performans Yonetimi

Performans gostergeleri YOK tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda Kalite
Koordinatorliigli ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina bildirilerek kontrol edilmektedir.
Boylelikle kurumsal raporlar, faaliyet planlari hazirlanmaktadir. Universitemiz Kalite
Koordinatorliigii onciiliigiinde, i¢ ve dis tetkikler gergeklestirilmis olup, 25 Ekim 2022
tarithinde TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Y6netim Sistemi Belgesini alinmistir. 2023 yilinda da
sertifika yenilenmistir. Yine Kalite Koordinatorliigli onciiliigiinde her birimimizde yillik hedef
faaliyet planlar1 hazirlamistir.  Hedef plani hazirlanirken YOK Izleme Degerlendirme
Gostergeleri, YOKAK Gosterge Degerleri, Stratejik Plan, Proses Izleme Kriterleri dahilinde
hedefler belirlenmistir. Genel Sekreterlik Yillik Hedef ve Faaliyet Plan1 3 aylik, 6 aylik ve yillik
raporlamalar1  gerceklestirecek  sekilde hazirlanarak  web  sitesinde  paylasilmistir.
(https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/images/2024/Hedef%20ve%20Faaliyet.pdf)

Bununla birlikte YOK performans kriterleri arasinda yer alan ve YOK tarafindan verilen
Engelsiz Universite Bayraklar1 ve Nisan Odiilleri kapsaminda Universitemiz tarafindan 2022-
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https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol2
https://genelsekreterlik.kastamonu.edu.tr/images/2024/Hedef%20ve%20Faaliyet.pdf

2023 egitim-6gretim yilinda bagvuru yapilmis aday gosterilmis olup, 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda 6 adet bayrak almaya hak kazanilmistir. (A.2.3.1)

Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 3

Birim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk diizeyi: 1

Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi :4

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanit

1- A.2.3.1 05.02.2024 tarihli ve 2400016966 sayil1 yazi

2- A.2.3.1 04.01.2024 tarihli ve 2400001045 say1l1 yaz1
3- A.2.3.2 02.06.2023 tarihli ve 2300052622 sayil1 yazi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4 Siire¢ Yonetimi

Universitemizin almis oldugu TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi belgelendirmesi
kapsaminda Birimimizde yapilan faaliyetlere iliskin is akis semalar1 hazirlanarak web
sayfasinda paylasilmistir. Kalite Koordinatorliigliniin tavsiyeleri tizerine dokiimanlarda
gereken giincellemeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi :3
Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Birimimiz i¢ ve dis paydaslar1 belirlenerek web sitesinde i¢ kontrol bashigi altinda
yayinlanmistir. Paydag beklenti formu KYS-FRM-125 hazirlanarak paydaslarla paylasilmistir.
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I¢c ve Dis Paydaslarin bilgilendirilmesi amaciyla Universite web sitesi, UBYS, e-posta aktif
olarak kullanilmaktadir. Genel Sekreter i¢ paydaslarimizla gerekli durumlarla toplant1 yaparak,
kurumsal ve yonetimin talepleri iletmekte veya paydaglarin taleplerini {ist yoOnetime
iletmektedir. Genel Sekreterligimiz dis paydas olarak, yapilan toplantilara katilim
saglamaktadir.

Bununla birlikte kurum tarafindan imzalan protokoller kapsaminda yapilan is ve islemler ile
faaliyetler, dis paydaslarimizin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarda kullanmak iizere degerlendirilmektedir.

Kanit
1- A4.1.1 14.07.2023 tarihli ve 2300062937 sayil1 yazi
2- A.4.1.124.07.20 tarihli ve 32300062937 sayili yazi

C.2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde Erasmus+ projesi kapsaminda dgrenci ve personel hareketliligi faaliyetleri
devam etmektedir. Uluslararasi is birlikleri siireclerinin yonetimi, kaynaklari ve performans
degerlemesi Dis Iliskiler Genel Koordinatdrliigii tarafindan takip edilmektedir. Universitemizin
Uluslararasilagma hedefleri kapsaminda dis paydaglarimiz olan Tiirkiye Ulusal ajansi, Tiirkiye
Maarif Vakfi, Yunus Emre Enstitiisii, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 ve
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi araciligr ile de is birlikleri yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi ve Kanit eklenmemistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Giiclii Yonler
e Ust yonetiminin Kalite Y&netim Sisteminin kurulmasinda pozitif ve yapici yaklagimu,
e TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmak,
e Kalite yonetim sistemi konusunda tecriibeli ve bilgi sahibi; gen¢ ve dinamik personel
kadrosuna sahip olmak,
e Kalite Koordinatorliigliniin birimlere kalite calismalar1 konusunda destek olmasi,
e Birimlerde kalite komisyonu ve birim kalite temsilcilerinin mevcut olmasi,
e Birimlerle her tiirlii iletisim kanallarinin agik olmasi

Gelismeye Acik Yonler:
e Dis paydaglarla yapilan toplantilarin artirilmast,
e Bazi birimlerde olan degisime karst direncin Onlenmesine yonelik c¢alismalarin

yapilmasi,
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e Birimde koordinasyon igerisinde ¢alisirken problem ¢6zme ve karar verme konusunda
olan yavasligin 6nlenmesi i¢in ¢alismalarin yapilmasi

e Personel sayisinin ihtiyag¢ dahilinde artirilmasi

e Dezavantajli gruplara yonelik ¢aligmalarin hizlanmasi

2. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

e Geng ve dinamik personel olmasi
e Yurti¢i ve Yurtdis1 Is Birliklerinde yapilan ¢alismalar
e Ormancilik ve Tabiat Turizmi alaninda Ihtisaslasan Universite olmak

Gelismeye Acik Yonler:

o [htisas alanina yonelik calismalarin artirilmasi
* Uluslararasilagma politikas: kapsaminda 6gretim {iyelerinin yurti¢i ve yurtdis: bilimsel
faaliyetlere katilmasi i¢in maddi destegin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi

IYILESTIRMELER

Genel Sekreterlik Birimi 2023 Yili Yillik Hedef ve Faaliyet Plani kapsaminda yapilan
toplantilar tutanak altina alind.

Idari Birimlerin Calisma Usul ve Esaslar1 Senatoda goriisiilerek karara baglandi.

Bunun disinda UBYS’den teknik destek talepleri iletilerek birimin ¢alisma ortami ve UBYS’de
tyilestirmeler yapildi.

KANITLARA ERIiSIM LINKIi:
Kanitlar
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